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PROFILOVA CAST MATURITNI ZKOUSKY

ZKUSEBNi TEMATA Z PREDMETU HOTELOVY PROVOZ

PRO OBOR: HOTELOVY A RESTAURACNi PROVOZ

Clenéni forem ubytovani, zfizovani ubytovacich zatizeni.
Pozadavky a predpisy pro provoz ubytovacich zafizeni.
Kategorizace ubytovacich zatizeni, specifickd hotelova zafizeni.
Klasifikace ubytovacich zafizeni, zjednodusené srovnani ttid.
Hotelovy management — charakteristika, vlastnosti managera.
Organizacni struktura hotelu, Urovné hotelového managementu.
Pracovni ndpli TOP managementu a stfedniho managementu.

Ubytovaci usek — front office — hotelova hala a recepce, evidence.
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Cinnost na Useku front office.
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. Organizacni struktura front office — napln prace jednotlivych pracovnik.
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. Housekeeping — druhy hotelovych pokojl, vybaveni hotelového pokoje, hotelové pokoje se
zvlastnim rezimem.

12. Organizacni struktura housekeepingu — napln prace jednotlivych pracovnikd.

13. Organizacni struktura stravovaciho Useku hotelu — napli prace jednotlivych pracovnikd.

14. Organizacni struktura technického Useku hotelu a ostatnich pomocnych provoz(.

15. Technicky usek hotelu — PO, BOZP, bezpecnostni pravidla hotelu.

16. Ekonomicky usek hotelu.

17. Ostatni sluzby hotelu.

18. Kontrolni ¢innost.

19. Moderni formy fizeni hotelu.

20. Krizové situace a jejich feseni.

Maturitni okruhy projednala predmétova komise odbornych predmétl dne 31. 8. 2023 a byly
schvaleny feditelkou SSSS.
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